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1. Vertragsgegenstand
1.1 Zielgruppe und B2B-Nutzung

Dieses Angebot und die Nutzung der MBCOM ConnectCLOUD richten sich ausschlieBlich an Unterneh-
mer im Sinne des § 14 BGB, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts oder offentlich-rechtliche
Sondervermogen.

1.2 Bereitstellung der Plattform

Die MBCOM IT-Systemhaus GmbH (nachfolgend ,,MBCOM*) stellt dem Kunden die cloudbasierte Platt-
form ,,MBCOM ConnectCLOUD* als Software-as-a-Service (SaaS) zur Verfligung.

1.3 Elektronischer Vertragsschluss

Der Vertrag kann auch elektronisch geschlossen werden, insbesondere durch Annahme eines elektro-
nisch tibermittelten Angebots, digitale Bestatigung oder eine vergleichbare dokumentierte Erklarung
in Textform.

1.4 Plattformbeschreibung

MBCOM ConnectCLOUD ist eine modulare Integrations- und Automatisierungsplattform, die der digi-
talen Verbindung von Unternehmenssoftware (insbesondere ERP- und DMS-Systeme), der Automati-
sierung von Geschaftsprozessen sowie der Bereitstellung von Portalen und Auswertungen dient.

1.5 Leistungsumfang

Der konkrete Leistungsumfang, die vereinbarte Beschaffenheit und die Konfiguration der MBCOM
ConnectCLOUD ergeben sich abschlieRend aus der Leistungsbeschreibung im vom Kunden ange-
nommenen Angebot. Das Angebot bezeichnet insbesondere die gebuchten Module, Leistungen und
wesentlichen Funktionen, Schnittstellen und Ubergabepunkte, Nutzungslimits, Konfigurationen,
Mitwirkungsleistungen, gegebenenfalls Einrichtungs- oder Bereitstellungstermine sowie aktivierte
KI-Funktionen. Nicht einschlagige Punkte konnen im Angebot als solche gekennzeichnet werden.
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Miindliche Aussagen zum Leistungsumfang oder spatere Angebotsfassungen werden nur durch
ausdruckliche Vereinbarung in Textform Vertragsbestandteil.

2. Vertragsbestandteile

Die nachfolgend aufgefiihrten Vertragsbestandteile werden in der genannten Reihenfolge Bestandteil
dieses Vertrages:

das angenommene Angebot (einschlief3lich individueller Preis- und Leistungskonditionen),
dieser SaaS-Vertrag,

die SLA- und Supportbedingungen,

die Datenexport-, Exit- und Loschregelung,

der Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) nach Art. 28 DSGVO,

Anlage 1 zum AVV: Beschreibung der Verarbeitung und Weisungsberechtigte,

Anlage 2 zum AVV: Subunternehmerliste,

Anlage 3 zum AVV: Technische und organisatorische Malinahmen (TOMs).

© No 0k wDd

Die Vertragsbestandteile wurden dem Kunden vor Annahme des Angebots in dauerhaft speicherbarer
Form bereitgestellt. MaRgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltige Version.

Bei Widerspriichen gilt grundsatzlich die vorstehende Reihenfolge. Soweit ein Widerspruch die Verar-
beitung personenbezogener Daten im Auftrag betrifft, gehen jedoch der Auftragsverarbeitungsvertrag
und seine Anlagen den Ubrigen Vertragsbestandteilen vor.

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen, Einkaufsbe-
dingungen oder sonstige Vertragsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei
denn, MBCOM stimmt ihrer Geltung ausdriicklich in Textform zu.

3. Bereitstellung und Nutzung
3.1 Infrastruktur und Zugriff

MBCOM stellt dem Kunden die MBCOM ConnectCLOUD iiber eine Cloud-Infrastruktur als Mehrman-
dantensystem (Multi-Tenancy) bereit. Der Zugriff erfolgt tiber das Internet mittels gangiger Webbrow-
ser oder liber bereitgestellte Schnittstellen (APIs).
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3.2 Schutzrechte und Nutzungslizenz

Samtliche Rechte an der MBCOM ConnectCLOUD, insbesondere Urheberrechte, Markenrechte und
sonstige gewerbliche Schutzrechte, stehen ausschlieRlich MBCOM zu. MBCOM raumt dem Kunden fiir
die Vertragslaufzeit ein einfaches, nicht libertragbares Recht ein, die Plattform im vereinbarten Um-
fang zu nutzen. Der Kunde erhilt kein Eigentum an der Software und kein Recht auf Uberlassung des
Quellcodes.

3.3 Benutzerzugang (Named User)

Der Zugriff auf die MBCOM ConnectCLOUD (inshbesondere die Portalfunktionen) erfolgt, sofern nicht
abweichend vereinbart, liber ,Named User“. Jeder Nutzerzugang muss einer eindeutig identifizierba-
ren natirlichen Person zugeordnet sein. Eine Nutzung durch Abteilungsbenutzer, Gruppen-Accounts
oder eine sonstige gemeinschaftliche Nutzung eines einzelnen Nutzerzugangs durch mehrere Perso-
nen ist nicht gestattet.

4. Funktionsumfang der Plattform
4.1 Funktionsumfang

Die MBCOM ConnectCLOUD kann nach Malgabe des angenommenen Angebots insbesondere folgen-
de Funktionsbereiche umfassen:

« die Integration und den Datenaustausch mit Drittsystemen (insbesondere ERP-Systemen),

+ die Anbindung von Dokumenten-Management-Systemen (DMS),

+ die automatisierte Verarbeitung, Validierung und Bereitstellung von Dokumenten und Daten,
+ die Steuerung von digitalen Workflows und Freigabeprozessen,

zentrale Portal- und Self-Service-Funktionen fiir autorisierte Nutzer,

+ Werkzeuge zur Datenanalyse und zum Reporting.

4.2 Leistungsgrenzen

Nicht geschuldet sind Funktionen, Schnittstellen oder Integrationen, die nicht ausdriicklich im an-
genommenen Angebot genannt sind. Die Verantwortung fiir die Internetanbindung des Kunden so-
wie die Funktionsfahigkeit der vom Kunden eingesetzten Endgerate und Drittsoftware liegt beim Kun-
den.
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5. Einrichtung und Mitwirkung des Kunden

Der Kunde stellt alle fir die Einrichtung und den Betrieb der MBCOM ConnectCLOUD erforderlichen
Informationen, Zugangsdaten (z.B. API-Keys), Ansprechpartner und Systeminformationen rechtzei-
tig und vollsténdig bereit, sofern im Angebot nichts Abweichendes vereinbart wurde. Verzogerungen
durch fehlende Mitwirkung verlangern vereinbarte Leistungsfristen angemessen und kdnnen zu Mehr-
kosten flihren.

6. Verfiigbarkeit und Gewahrleistung
6.1 Verfiigbarkeit und Support

Die Verfligbarkeit der MBCOM ConnectCLOUD sowie Wartungsfenster und Supportleistungen richten
sich nach den SLA- und Supportbedingungen.

6.2 Mangelhaftung

Fiir Mangel an der MBCOM ConnectCLOUD leistet MBCOM Gewahr nach den gesetzlichen Vorschriften
des Mietrechts (8§ 535 ff. BGB). Die verschuldensunabhangige Haftung fiir bei Vertragsschluss vorhan-
dene Mangel gemaR § 536a Abs. 1 BGB wird ausgeschlossen; Abschnitt 16 bleibt hiervon unberiihrt.

6.3 Mangeldefinition

Ein Mangel liegt vor, wenn die Plattform nicht dieim angenommenen Angebot vereinbarte Beschaffen-
heit aufweist oder sich nicht fiir die vertraglich vorausgesetzte Verwendung eignet. Eine unerhebliche
Minderung der Tauglichkeit bleibt auf3er Betracht.

7. Updates und Weiterentwicklung
7.1 Weiterentwicklung

MBCOM entwickelt die MBCOM ConnectCLOUD fortlaufend weiter, um Sicherheit, Stabilitat und Funk-
tionsumfang zu optimieren. MBCOM darf die Art der Leistungserbringung sowie einzelne Funktionen,
Komponenten und technische Lésungen aus einem sachlichen Grund andern oder durch gleichwer-
tige Leistungen ersetzen, sofern dadurch der vereinbarte Vertragszweck, der wesentliche Funktions-
umfang, die Interoperabilitat, die Sicherheit, die Verfligbarkeit und die Nutzbarkeit fiir den Kunden
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nicht wesentlich beeintrachtigt werden. Dem Kunden entstehen durch eine solche Anderung keine
zusétzlichen Kosten. MBCOM informiert den Kunden Giber Anderungen mit wesentlichen Auswirkun-
gen vorab in Textform. Ist eine Anderung fiir den Kunden trotz Beriicksichtigung der Interessen von
MBCOM unzumutbar, kann der Kunde den von der Anderung betroffenen Leistungsteil auRerordent-
lich kiindigen.

7.2 Feedback-Nutzung

Vom Kunden libermittelte Fehlermeldungen sowie Feature-Wiinsche und Verbesserungsvorschlage
darf MBCOM unentgeltlich zur Weiterentwicklung der Plattform nutzen.

8. Datenschutz und Datensicherheit
8.1 Auftragsverarbeitung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt auf Grundlage des Auftragsverarbeitungsvertrags
(AWV) nach Art. 28 DSGVO.

8.2 Serverstandort
MBCOM sichert zu, dass die Speicherung und Verarbeitung der Kundendaten ausschlieB3lich in Re-

chenzentren innerhalb der Europaischen Union erfolgt, sofern nicht fiir spezifische Zusatzdienste (z.B.
Drittanbieter-Schnittstellen) ausdriicklich Abweichendes vereinbart wurde.

8.3 TOMs

Die Einzelheiten zum Schutz der Daten ergeben sich aus den technischen und organisatorischen Mal3-
nahmen (TOMs).

9. Subunternehmer

MBCOM ist berechtigt, zur Erbringung der Leistungen Subunternehmer (z.B. Hosting-Provider) einzu-
setzen. Die aktuell eingesetzten Subunternehmer sind in der Subunternehmerliste aufgefiihrt.
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10. Sicherheit

MBCOM betreibt angemessene technische und organisatorische Malnahmen zum Schutz der MBCOM
ConnectCLOUD vor unbefugtem Zugriff, Verlust oder Manipulation. Der Kunde ist verpflichtet, seine
Zugangsdaten geheim zu halten und vor dem Zugriff Dritter zu schiitzen.

11. Preise und Abrechnung
11.1 Vergiitung

Die Vergiitung richtet sich nach dem jeweiligen Angebot. Die Preise verstehen sich, sofern nicht
anders angegeben, als Netto-Preise zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer. Bei
grenziiberschreitenden Leistungen richtet sich die umsatzsteuerliche Behandlung nach den
zwingenden gesetzlichen Vorschriften; insbesondere kann bei Vorliegen der Voraussetzungen
das Reverse-Charge-Verfahren anzuwenden sein. Der Kunde stellt MBCOM hierfiir eine giiltige
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer zur Verfligung. Die Vergiitung umfasst auch die Bereitstellung
von Testsystemen, sofern im Angebot nicht abweichend geregelt.

11.2 Abrechnungsmodus

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Abrechnung wiederkehrender oder nutzungsabhangiger
Entgelte monatlich nachgelagert auf Basis der tatsachlichen Nutzung (am Ende des Leistungsmonats
bzw. zu Beginn des Folgemonats).

11.3 Einmalige und aufwandsabhangige Leistungen

Einmalige und sonstige aufwandsabhangige Leistungen werden zu einem vereinbarten Festpreis oder
nach tatsachlichem Aufwand zu dem im angenommenen Angebot genannten Standard-Stundensatz
berechnet. Enthalt das Angebot keinen einschlagigen Stundensatz, werden solche Leistungen erst er-
bracht, nachdem Leistungsumfang und Stundensatz in Textform vereinbart wurden. Eine Anderung
des vereinbarten Stundensatzes bedarf der Vereinbarung in Textform und gilt nur fiir danach beauf-
tragte Leistungen.
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12, Laufzeit und Kiindigung
12.1 Laufzeit und Kiindigung
Die Laufzeit und Kiindigungsfristen ergeben sich aus dem Angebot. Sofern dort keine Regelung ge-

troffen wurde, gilt der Vertrag als auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann mit einer Frist von drei
Monaten zum Jahresende gekiindigt werden.

12.2 AuBerordentliche Kiindigung

Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund (§ 543 BGB) bleibt fiir beide Partei-
en unberihrt.

13. Datenexport, Exit und Loschung

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses unterstiitzt MBCOM den Kunden beim Export seiner Da-
ten gemal} der Datenexport-, Exit- und Loschregelung. Nach Ablauf der vereinbarten Aufbewahrungs-
fristen werden die Daten des Kunden unwiderruflich geloscht.

14. Nutzungsbeschrankungen und Sperrung
14.1 Missbrauchsverbot

Der Kunde darf die MBCOM ConnectCLOUD nicht missbrauchlich nutzen. Insbesondere sind Handlun-
gen untersagt, die die Sicherheit der Plattform gefahrden, gegen geltendes Recht verstofRen oder die
Rechte Dritter verletzen.

14.2 Sperrung

Bei einem VerstoRR gegen Abschnitt 14.1 oder bei einem Zahlungsverzug von mehr als zwei Monaten
ist MBCOM berechtigt, den Zugang nach vorheriger Warnung in Textform und fruchtlosem Ablauf ei-
ner darin gesetzten angemessenen Abhilfefrist (in der Regel 5 Werktage) voriibergehend zu sperren.
Die Sperrung erfolgt nach Moglichkeit nur fiir die betroffenen Funktionsbereiche (Teilsperrung). Die
Pflicht des Kunden zur Zahlung der vereinbarten Entgelte bleibt von der Sperrung unberihrt.
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15. KI-Funktionen

15.1 Zweck der Ki-Funktionen

Diese Bestimmungen gelten, soweit ConnectCLOUD-Dienste KI-Funktionen enthalten oder der Kun-
de solche Funktionen aktiviert. KI-Funktionen dienen der Unterstiitzung von Geschaftsprozessen, ins-
besondere der Analyse, Klassifikation, Suche, Zusammenfassung, Texterstellung, Belegverarbeitung,
Entscheidungsunterstiitzung oder Automatisierung vorbereitender Arbeitsschritte.

15.2 Verantwortlichkeit des Kunden

Soweit MBCOM ein KI-System bereitstellt oder betreibt, erfiillt MBCOM die auf sie anwendbaren Pflich-
ten als Anbieter oder Betreiber im Sinne des EU Al Act. Der Kunde erfiillt die auf ihn entsprechend
seiner konkreten Nutzung anwendbaren Pflichten als Betreiber. Der Kunde bleibt verantwortlich fiir
die Priifung, Freigabe und Verwendung der durch KI-Funktionen erzeugten Ergebnisse. Er stellt sicher,
dass Kl-Ergebnisse nicht ungepriift fiir rechtlich, wirtschaftlich oder persénlich erhebliche Entschei-
dungen verwendet werden. Fir relevante Geschaftsprozesse (z. B. Rechnungsfreigaben, Vertragspri-
fungen, Kundenkommunikation) ist eine angemessene menschliche Kontrolle sicherzustellen.

15.3 Grenzen der KI-Ergebnisse

KI-Ergebnisse konnen unvollstandig, fehlerhaft oder missverstandlich sein. Sie stellen keine recht-
liche, steuerliche, medizinische, finanzielle oder sonstige fachliche Beratung dar. MBCOM schuldet
nicht, dass Kl-Ergebnisse in jedem Einzelfall richtig oder fiir einen bestimmten Zweck geeignet sind,
sofern nicht ausdriicklich Abweichendes vereinbart wurde.

15.4 Nutzungsverbote

Die KI-Funktionen diirfen nicht verwendet werden fiir: rechtswidrige, diskriminierende oder mani-
pulative Zwecke; automatisierte Entscheidungen {iber Personen ohne menschliche Prifung; Erzeu-
gung rechtswidriger oder missbrauchlicher Inhalte. Eine Nutzung fiir Hochrisiko-Anwendungsfalle
nach dem EU Al Act (z. B. Beschaftigung, Bonitatsbewertung, Bildung) ist untersagt, sofern dies nicht
ausdriicklich vereinbart und rechtlich gepriift wurde.
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15.5 Kennzeichnungspflicht

Das angenommene Angebot bezeichnet, welche gebuchten Funktionen Kl einsetzen, sowie deren vor-
gesehenen Zweck, wesentliche Funktionsgrenzen, Modellkategorie und Aktivierungsstatus. MBCOM
stellt die nach dem EU Al Act erforderlichen Gebrauchsanweisungen und Informationen im Angebot
oder in gesonderter, dauerhaft abrufbarer Produktdokumentation bereit. Soweit Nutzer direkt mit ei-
ner Kl interagieren oder Ausgaben gesetzlich zu kennzeichnen sind, wird dies im Verantwortungsbe-
reich von MBCOM kenntlich gemacht. Der Kunde ist fiir Transparenz- und Kennzeichnungspflichten
verantwortlich, die aus seiner konkreten Nutzung oder externen Weiterverwendung Kl-generierter In-
halte entstehen.

15.6 Datenverarbeitung und Anbieter

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt nach Malgabe des AVV. MBCOM kann zur Bereit-
stellung eigene Modelle oder externe Anbieter einsetzen. Auftragsverarbeiter ergeben sich aus der
Subunternehmerliste; die fiir gebuchte KI-Funktionen vorgesehenen Modelle und Modellanbieter wer-
den im Angebot oder in gesonderter, dauerhaft abrufbarer Produktdokumentation ausgewiesen. An-
derungen, bei denen ein neuer Auftragsverarbeiter personenbezogene Daten erhalt, unterliegen dem
Verfahren nach Abschnitt 7.3 des AVV. Im Ubrigen darf MBCOM Modelle oder Anbieter nur dndern,
wenn Datenschutz, Sicherheit, vorgesehener Zweck, Risikoklassifizierung und Leistungsumfang min-
destens gewahrt bleiben und der Kunde vorab tiber wesentliche Anderungen informiert wird.

15.7 Training von KI-Modellen
Eine Nutzung von Kundendaten zum Training allgemein verfiigbarer KI-Modelle erfolgt nur, wenn dies

ausdriicklich vereinbart wurde. MBCOM kann technische Betriebsdaten und anonymisierte Nutzungs-
informationen zur Verbesserung der Dienste verwenden, soweit dies rechtlich zuldssig ist.

15.8 Information und Al Literacy

Die Parteien verpflichten sich gegenseitig, ihre Mitarbeiter und Administratoren angemessen tiber
Funktionsweise, Grenzen und Risiken der KI-Funktionen zu informieren (Al Literacy, Art. 4 EU Al Act).
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15.9 Risikoklassifizierung, Aufsicht und Protokollierung

MBCOM bewertet die von ihr bereitgestellten KI-Funktionen vor ihrer Aktivierung und bei wesentli-
chen Anderungen hinsichtlich ihrer Rolle und Risikoklassifizierung nach dem EU Al Act. MBCOM stellt
angemessene technische Méglichkeiten fiir menschliche Aufsicht und, soweit gesetzlich erforderlich
und technisch kontrollierbar, fiir die Protokollierung bereit. Der Kunde verwendet die Funktionen
nur innerhalb des dokumentierten vorgesehenen Zwecks, benennt fiir relevante Prozesse fachkundi-
ge Aufsichtspersonen und bewahrt ihm zugangliche Protokolle fiir die gesetzlich erforderliche Dauer
auf.

15.10 Haftung bei KI

Die Bestimmungen zur Haftung in Abschnitt 16 bleiben durch die Regelungen in diesem Abschnitt 15
unberiihrt.

16. Haftung
16.1 Unbeschrankte Haftung

MBCOM haftet unbeschrankt bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, bei Arglist,im Rahmen einer {ibernom-
menen Garantie sowie bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz sowie die Haftung fiir VerstoRRe nach Art. 82 DSGVO bleiben ebenfalls unbe-
rihrt.

16.2 Einfache Fahrlassigkeit

Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet MBCOM nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Kardinalpflicht). Eine Kardinalpflicht ist eine Pflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfih-
rung des Vertrages liberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig ver-
trauen darf. Die Haftung ist in diesem Fall auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden be-
grenzt.

Version 1.0 10



MBCOM ConnectCLOUD SaaS-Rahmenvertrag flir MBCOM ConnectCLOUD

16.3 Haftungsbegrenzung

Die Haftung nach Abschnitt 16.2 ist auf den bei Vertragsschluss nach Art, Umfang und Dauer des Ver-
tragsverhaltnisses vertragstypischen und objektiv vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die fur zwolf
Monate geschuldete Vergiitung kann bei der Bestimmung dieses Schadens als ein Bemessungsfak-
tor berlicksichtigt werden, bildet jedoch keine starre Haftungsobergrenze. Soweit kein Fall von Ab-
schnitt 16.1 vorliegt, gelten die Haftungsbeschrankungen auch fiir Anspriiche wegen Verletzung von
Vertraulichkeits-, Datenschutz-, Datensicherheits-, SLA- und Freistellungspflichten; zwingende gesetz-
liche Anspriiche bleiben unbertihrt.

16.4 Datenverlust

Die Haftung fiir Datenverlust ist auf den Aufwand begrenzt, der bei ordnungsgemafier Datensicherung
durch den Kunden (z.B. durch Nutzung der Exportfunktionen) zur Wiederherstellung erforderlich ge-
wesen ware.

16.5 Haftungserstreckung

Soweit die Haftung von MBCOM ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die personliche
Haftung von Angestellten, Vertretern und Erfiillungsgehilfen.

17. Anderungen der Vertragsbedingungen
17.1 Anderungsrecht

MBCOM darf diese Bedingungen mit einer angemessenen Ankiindigungsfrist &ndern, soweit die An-
derung zur Anpassung an zwingendes Recht oder rechtskraftige hochstrichterliche Rechtsprechung
erforderlich ist oder ausschlieflich technische bzw. redaktionelle Punkte betrifft und weder das ver-
tragliche Gleichgewicht noch den vereinbarten Leistungsumfang zum Nachteil des Kunden verandert.
Preise, Hauptleistungspflichten, Laufzeit, Kiindigungsrechte und Haftung werden auf dieser Grundla-
ge nicht gedndert.
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17.2 Ankiindigung, Zustimmung und Kiindigung

MBCOM informiert den Kunden liber Anderungen mindestens sechs Wochen vor ihrem geplanten In-
krafttreten in Textform und erldutert Anlass und Auswirkungen. Anderungen auRerhalb des engen An-
wendungsbereichs von Abschnitt 17.1, insbesondere nachteilige oder wesentliche Anderungen, wer-
den nur mit ausdriicklicher Zustimmung des Kunden wirksam. Ist eine solche Anderung fiir die Fort-
flilhrung des Dienstes erforderlich und stimmt der Kunde nicht zu, kann jede Partei den betroffenen
Dienst bis zum geplanten Inkrafttreten der Anderung in Textform kiindigen; die Anderung gilt bis zur
Vertragsbeendigung nicht. Schweigen gilt nicht als Zustimmung.

17.3 MaRgebliche Angebotsfassung

Das angenommene Angebot wird dem Kunden in dauerhaft speicherbarer Form bereitgestellt und
bleibt fir die Vertragslaufzeit maRgeblich. Spatere Anderungen von Angebotsvorlagen oder Produkt-
informationen dndern den vereinbarten Leistungsumfang nicht. Anderungen der vereinbarten Leis-
tungen richten sich ausschlie3lich nach Abschnitt 7.1 oder bediirfen einer ausdriicklichen Vereinba-
rung in Textform.

18. Geheimhaltung und Datenschutzhinweise
18.1 Geheimhaltung

Die Parteien verpflichten sich, alle im Rahmen der Zusammenarbeit bekannt werdenden vertrauli-
chen Informationen der jeweils anderen Partei, die als solche gekennzeichnet oder nach den Umstan-
den als vertraulich anzusehen sind, geheim zu halten, nur fiir Vertragszwecke zu verwenden und nur
solchen Beschaftigten oder Beratern zuganglich zu machen, die sie hierfiir bendtigen und angemes-
sen zur Vertraulichkeit verpflichtet sind. Nicht erfasst sind Informationen, die nachweislich 6ffentlich
bekannt sind oder ohne Pflichtverletzung o6ffentlich bekannt werden, der empfangenden Partei be-
reits rechtmaRig bekannt waren, von ihr unabhangig entwickelt oder ihr von einem hierzu berech-
tigten Dritten rechtmaRig offengelegt wurden. Gesetzlich oder behordlich zwingende Offenlegungen
bleiben zulassig; die offenlegende Partei informiert die andere Partei vorab, soweit dies rechtlich zu-
[3ssig ist. Diese Verpflichtung besteht liber die Beendigung des Vertrages hinaus flir einen Zeitraum
von 5 Jahren fort; gesetzliche Pflichten zum Schutz von Geschaftsgeheimnissen und personenbezo-
genen Daten bleiben unberiihrt.
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18.2 Datenschutzhinweise

MBCOM informiert den Kunden ergdnzend (iber die Verarbeitung personenbezogener Daten in
eigener Verantwortung (z.B. zur Vertragsverwaltung und Abrechnung) in den jeweils aktuellen
Datenschutzhinweisen, die unter www.mbcom.de/datenschutz abrufbar sind.

19. Hohere Gewalt und Eskalation
19.1 Hohere Gewalt

Keine der Parteien haftet fiir die Nichterfiillung oder Verzdgerung der Erflillung ihrer Pflichten, sofern
diese auf Ereignisse hoherer Gewalt (z.B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, flichendeckende In-
ternetausfalle) zuriickzufiihren sind, die auferhalb der zumutbaren Kontrolle der betroffenen Partei
liegen.

19.2 Eskalationsmanagement

Bei Unstimmigkeiten oder drohenden Konflikten verpflichten sich die Parteien, zunachst eine Losung
auf Ebene der operativen Ansprechpartner zu suchen. Gelingt dies nicht innerhalb von 10 Werktagen,
wird der Konflikt zur Entscheidung an die Geschaftsflihrung beider Parteien eskaliert.

20. Beta-Funktionen und Testphasen

Ausdriicklich als ,,Beta“, ,Vorschau® oder ,Test“ gekennzeichnete Funktionen dienen der Erprobung
und konnen gedndert oder eingestellt werden. Eine bestimmte Beschaffenheit oder Verfiigbarkeit
wird fir diese Funktionen nur geschuldet, soweit sie ausdriicklich im angenommenen Angebot ver-
einbart ist; die SLA- und Supportbedingungen finden nur bei einer entsprechenden Vereinbarung An-
wendung. MBCOM informiert den Kunden vor einer Einstellung mit angemessener Frist, soweit nicht
Sicherheits-, Rechts- oder technische Griinde eine sofortige Einstellung erfordern, und ermoglicht den
Export der vom Kunden in der Funktion gespeicherten Daten nach Maligabe der Datenexport-, Exit-
und Loschregelung. Die gesetzlichen Mangelrechte und die Haftungsregelungen in Abschnitt 16 blei-
ben unberiihrt.
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21. Schlussbestimmungen
21.1 Rechtswahl

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

21.2 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist Traunstein,
sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermagen ist. Fiir Unternehmer mit Sitz aulRerhalb Deutschlands gilt dies ebenfalls, soweit ei-
ne solche Gerichtsstandsvereinbarung nach den anwendbaren Vorschriften, insbesondere Art. 25 der
Verordnung (EU) Nr. 1215/2012, zuldssig und wirksam ist. Zwingende ausschlieRliche Gerichtsstande
bleiben unberihrt.

21.3 Vertragssprache

Vertragssprache ist Deutsch. Soweit Ubersetzungen bereitgestellt werden, ist im Zweifel die deutsche
Fassung maRgeblich.

21.4 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar
sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberiihrt. Anstelle der unwirk-
samen oder undurchfiihrbaren Bestimmung gilt, soweit rechtlich zuldssig, eine wirksame und durch-
fiihrbare Regelung als vereinbart, die dem wirtschaftlichen Zweck der urspriinglichen Bestimmung
moglichst nahekommt. Entsprechendes gilt fiir etwaige Regelungsliicken.
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